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Henkilorekisterin nimi

FSOE:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Tietosuojaselostetta sovelletaan verkkosivuihimme, markkinointiin ja asiakassuhteen hoitoon seki
tarjoamiimme tuotteisiin ja palveluihin liittyvddn henkil6tietojen késittelyyn.

Kerittivit henkilotiedot ja tietolidhteet

Kerddmme asiakassuhteen hoitamiseksi tarpeellisia henkil6tietoja.

Tietoryhmé

Yksilointi- ja yhteystiedot

Tuotteita ja palveluita sekd niiden
tilauksia ja asiakasviestintdd koskevat tiedot

Markkinointiin (mukaan lukien
suoramarkkinointiin) ja tapahtumiin liittyvét tiedot seka
rekisterdidyn antamat suostumukset ja kiellot

Verkkosivujen ja muiden sdhkoisten palveluiden
kéayttod koskevat tiedot

Esimerkkeja tietosisallosti

Asiakkaan ja/tai edustajan nimi ja yhteystiedot
sekd henkilétunnus sopimuksen téytdntoon
panemiseksi.

Tiedot tilauksista, tilausten toimitusaika seka
sopimuksiin, laskutukseen, asiakasviestintdan ja
reklamaatioihin liittyvét tiedot.

Yhteystiedot markkinointia varten, sekd
tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa
kerdtyt tiedot. Suoramarkkinointia koskevat
suostumukset ja kiellot.

IP-osoite, sdhkoisen viestinnin
tunnistamistiedot, haku- ja selailutiedot, selain- ja
kayttojarjestelmétiedot sekd rekisterditymistiedot

Kerddmme henkil6tiedot rekisterdidylta itseltdéin sekd julkisista saatavilla olevista viranomaisen
ylldpitamistd rekistereistd ja muista ulkoisista 14hteistd, kuten kaupparekisteristi tai muusta



vastaavasta julkisesta yritysrekisteristd. Liséksi kerddmme yhteydenottolomakkeiden tdyttdneiden
tiedot ja kidytdmme niitd edelld mainittuihin asiakassuhteen ylldpitdmiseen liittyviin tarkoituksiin.

Henkilotietojen kiyttotarkoitus ja kisittelyperuste

Henkildtietoja késitelldén voimassa olevan lainsdddédnnon sallimissa rajoissa seuraaviin
tarkoituksiin:

o tuotteiden ja palveluiden toimittaminen sekéd asiakassopimusten tekeminen (sopimussuhde
tai sen valmistelu)

o asiakassuhteen hoitaminen (oikeutettu etu)

e palveluista tiedottaminen ja neuvonta (oikeutettu etu)

o verkkopalvelun testaus (oikeutettu etu)

o tuotteiden ja palveluiden kehittiminen (oikeutettu etu)

o kiyttdjdtilastojen kerddminen ja analysointi (suostumus, oikeutettu etu)

o verkkosivustomme ja muiden palveluidemme kéyttdjdkokemuksen parantaminen
(suostumus, oikeutettu etu)

o laskutus, luottopédtokset ja saatavien perintd (oikeutettu etu)

o markkinointiviestinti (oikeutettu etu)

o suoramarkkinointi, mukaan lukien sahkodinen suoramarkkinointi ja puhelinmarkkinointi seké
mainonnan ja markkinoinnin suunnitteleminen ja tehokkuuden mittaaminen seké
henkil6tietojen yhdistiminen ja piivittdminen suoramarkkinointitarkoituksiin (oikeutettu
etu, suostumus)

o sidosryhmisuhteiden hoitaminen ja alihankinta sekd palveluntarjoajien kanssa tehtéva
yhteisty6 (oikeutettu etu, sopimussuhde tai sen valmistelu)

o sisdinen raportointi ja muut hallinnolliset toimenpiteet (lakisdéteisen velvoitteen
noudattaminen)

o takuu- ja virhevastuuasioiden hoitaminen seki reklamaatioiden késittely ja oikeudenkéynti-
ja viranomaismenettelyiden hoitaminen (oikeutettu etu)

o vidrinkdytosten estdminen ja niiden tutkinta, seki tietoturvan, henkildiden ja omaisuuden
turvallisuuden varmistaminen (oikeutettu etu)

o muiden lakisdateisten velvollisuuksien (esim. kirjanpitoon ja verotukseen liittyvét toimet)
seki raportointivelvollisuuksien hoitaminen

sekd, kun henkil6tietojen késittely perustuu henkilén antamaan suostumukseen, henkild voi milloin
tahansa peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla siitd edelld mainitulle yhteyshenkilolle.

Henkil6tietojen kasittely voi olla tarpeen Yrityksen ja rekisteroidyn vilisen asiakassuhteen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Yritykselld on oikeutettu etu kasitelld henkil6tietoja
markkinointi-, palvelu- ja asiakasanalyyseissa ja palvelun testauksessa. Markkinointitarkoituksiin
saattaa liittyd my0s profilointia. Rekisterdidylld on télloin oikeus vastustaa henkil6tietojen
kasittelyd. Kun henkil6tietoja kasitellddan perustuen oikeutettuun etuun, olemme arvioineet
kasittelyn hyddyt ja mahdolliset haitat rekisterdidylle ja arvioimme, etté rekisterdityjen oikeudet ja
edut eivit syrjaytd oikeutettua etua. Annamme pyynnosté lisdtietoja oikeutettuun etuun perustuvasta
henkil6tietojen kisittelysté.

Henkilotietojen Kisittelijit

Henkildtietoihin on pédsy vain asiakassuhteen hallinnoinnista ja markkinoinnista vastaavilla
henkil6illa.



Henkilotietojen vastaanottajat

Henkildtietojen kasittelyssd voidaan kéyttdd myo0s erilaisia palveluntarjoajia ja muita kolmansia
tahoja, kuten teknisten ratkaisujen tai palvelintilan tarjoajia tai kirjanpito- ja taloushallinnon
palveluntarjoajia. Huolehdimme henkilGtietojen kisittelyssd kdyttdmiemme tahojen kanssa
tietosuojalainsddddnnon edellyttdmistd sopimuksista.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa kolmansille tahoille lainsédddédnnon tai viranomaisen velvoittamissa
tilanteissa taikka véddrinkdytosten selvittdmiseksi, seké turvallisuuden varmistamiseksi. Liséksi
henkil6tietoja voidaan joutua luovuttamaan oikeudenkéyntien tai vastaavien oikeudellisten
menettelyiden yhteydessa.

Jos Yritys on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa yritysjarjestelyssé, voidaan
henkil6tietoja luovuttaa jarjestelyn osapuolille tai jérjestelyssd avustaville tahoille.

Toimitamme pyynnosti lisdtietoja henkiltietojen vastaanottajista.
Henkilotietojen siirtiminen Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole
palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Mahdollisissa tietojen luovuttamisen ja
siirtdmisen tilanteissa noudatetaan tietosuojalainsdddédnndn vaatimaa tietosuojan tasoa ja muita
tarvittavia turvatoimia.

Toimitamme pyynnosti lisdtietoja henkil6tietojen siirtoihin ja kdytettyihin suojamekanismeihin
liittyen.

Evisteet

Kaytdmme sivustollamme evésteitd ja muita vastaavia tekniikoita. Evéste on pieni tekstitiedosto,
jonka selain tallentaa kéyttdjian pédtelaitteelle. Evisteet sisdltdvat nimettomén, yksilollisen
tunnisteen, jonka avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme vierailevat eri selaimet.
Evésteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kdyton tarkoituksena on analysoida ja kehittaa
palvelujamme edelleen kéyttdjid paremmin palveleviksi sekd kohdentaa mainontaa. Kayttdjd voi
hallinnoida suostumustaan verkkosivuillamme olevan evistetydkalun kautta.

Henkilotietojen suojaus

Suojaamme henkil6tietoja asianmukaisin teknisin ja organisatorisin menetelmin. Tiedot kerdtddn
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin tietoturvakeinoin suojattuja.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin
padsevit kdsiksi vain tietyt, ennalta nimetyt henkil6t.

Henkilotietojen siilytysaika ja havittiminen

Henkildtietoja sdilytetdén niin kauan kuin niitd tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
kerétty ja késitelty, tai sopimuksen tdytdntdon panemiseen tai niin kauan kuin laki ja sddnnokset

niin edellyttivit. Tdméan jdlkeen henkilGtiedot tuhotaan asianmukaisesti.

Rekisteroidyn oikeudet



Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet:

1. Oikeus pééstd henkildtietoihin. Rekisterdidylld on oikeus saada vahvistus siitd, kisitellddnko
rekisterdidyn henkilGtietoja sekd muut tietosuojalainsdddédnnon mukaiset tiedot
henkil6tietojen kisittelystd. Rekisteroidylld on oikeus saada jdljennds henkildtiedoista.

2. Rekisterdity voi pyytéé tietojen oikaisua, jos tiedot ovat puutteellisia tai virheellisid.

3. Rekisterdity voi pyytda tietojen poistamista, milloin niiden kisittelyyn ei ole tietosuojaa
koskevassa lainsdddanndssé tarkoitettua ja rekisterdidyn suostumuksesta riippumatonta
syyta.

4. Rekisterdidylld on oikeus rajoittaa henkildtietojen kisittelyd, jos tietojen oikeellisuus tai
lainmukaisuus néin edellyttd, tai vastustamisoikeuden mukaisesti rekisterdity pyytda
rajoittamaan henkilGtietojen kisittelyé vain tietojen sdilyttdmiseen. Rekisterdidylld on
oikeus vastustaa tietojen kisittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin Yrityksen oikeutetun
edun perusteella.

5. Rekisterdity voi pyytéd tietojen siirtdmisti toiselle rekisterinpitéjélle, . Siirto-oikeus koskee
lahtokohtaisesti sellaisia henkil6tietoja, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitéjélle
jasennellyssi ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja joiden kasittelyn perusteena on
rekisterdidyn suostumus tai sopimus, ja/tai joiden osalta kisittely suoritetaan
automaattisesti.

6. Oikeus peruuttaa suostumus. Jos henkildtietojen kisittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus hintéd koskevien
henkil6tietojen kisittelyyn. Suostumuksen peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta
aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

7. Rekisterdidyn tulee ldhettdd oikeuksiaan koskevat pyynnot kirjallisena tai séhkopostitse
seuraavilla yhteystiedoilla:

FSOE Oy
Tarkastus-/muu henkil6tietoihin kohdistuva pyynto
info@fsoe.fi

Pyynnon esittdjin henkilollisyys voidaan tarkistaa ennen pyynnon késittelemistd. Yritys vastaa
pyyntdihin 1 kuukauden sisélld pyynnon esittdmisesti, ellei ole erityisid syitd pidentda

vastaamisaikaa.

Rekisterdidylld on oikeus tehdd kantelu toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikéli rekisteroity
katsoo, ettd hanen henkilGtietojaan on késitelty tietosuojalainsdésdéddannon vastaisesti.

Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot ovat taalla.


https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

